manufaktura REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
natura WWW.MANUFAKTURANATURA.COM

1. Wiascicielem sklepu internetowego www.sklep.domiogrod-tarnow.pl jest OLKI
Sp. z o.0. ul. Zgtobicka 30 33-113 Zgtobice NIP: 9930672572 REGON:
383549350 KRS: 0000789571 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej. ( zwanym dalej Sprzedajgcym ).

2. E-mail: mm@manufaktura.com, tel: +48 889 518 873.

3. Konto bankowe Sprzedajgcego: mBank Numer rachunku: 95 1140 2004 0000
3902 7887 0787

4. Sklep realizuje zamowienia wytgcznie na terenie Polski i Unii Europejskiej.

REJESTRACJA KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia
"formularza zamowienia".

2. Przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy:

o o0soba, ktorej dane dotyczg, wyrazi na to zgode, chyba Zze chodzi
0 usuniecie dotyczagcych jej danych,

o jest to niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia
obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,

o jest to konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotyczg,
jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,

o jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych
dla dobra publicznego,

o jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow
realizowanych przez administratorow danych albo odbiorcéw danych,
a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg.

3. Jezeli przetwarzanie danych jest niezbedne dla ochrony zywotnych interesow
osoby, ktérej dane dotyczg, a spetnienie warunku okreslonego w ust. 1 pkt 1
jest niemozliwe, mozna przetwarza¢ dane bez zgody tej osoby, do czasu,
gdy uzyskanie zgody bedzie mozliwe.

4. Sklep: manufakturanatura.com przykitada szczegdélng wage do ochrony
prywatnosci Klientéw. Z nalezytg starannoscig dobierajg i stosujg odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym ( miedzy
innymi systemy szyfrowania danych ). W szczegdlno$ci zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak réwniez przed
ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Sklep
sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ograniczajg
dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu.

5. Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne.

Manufaktura Natura www.manufakturanatura.com
OLKI Sp. z 0.0. ul. Zgtobicka 30 33-113 Zgtobice NIP: 9930672572 REGON: 383549350

Wia




manufaktura REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

natura WWW.MANUFAKTURANATURA.COM

6.

Klienci mogg przegladac¢ sklep oraz zamieszczone w nim oferty dotyczace
towaréw bez uprzedniej Rejestracji oraz podawania danych osobowych.

Dane podawane przez Klienta w trakcie Rejestracji sg wykorzystywane
do celow ksiegowych, do kontaktowania sie z Klientem, do obstugi konta
w manufakturanatura.com oraz do innych czynnos$ci zwigzanych z zawarciem
lub wykonywaniem umow sprzedazy. Dane te mogg ponadto stuzyc
do weryfikacji, czy osoba rejestrujgca spetnia wymagane przez Regulamin
I przepisy prawne warunki.

Sklep zapewnia Klientom mozliwos¢ przegladania i modyfikacji danych
osobowych. Zapewnia Klientom mozliwosS¢ usuniecia danych osobowych
ze zbioru danych w przypadku odstgpienia od umowy.

Sklep manufakturanatura.com stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy
pomocy "cookies" pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych
potrzeb i preferencji Klientow, jak rowniez stuzg do opracowywania ogélnych
statystyk dotyczgcych korzystania przez Klientow ze sklepu.

PRZYJECIE | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Wszystkie produkty dostepne w manufaktiranatura.com sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone
na rynek polski.

Przez ziozenie zamowienia nalezy rozumie¢ wypetnienie "formularza
zamowienia" znajdujgcego sie na stronach sklepu.

Osoba fizyczna sktadajgca zamdwienie musi mie¢ ukonczone 18 lat
oraz posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku osob
niepetnoletnich wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna.

Oferowany produkt, bedacy srodkiem ochrony roslin, moze naby¢ jedynie
osoba petnoletnia, ktéra ukohczyta odpowiednie szkolenie w tym zakresie,
okreslone w art. 28 Ustawy o srodkach ochrony roslin. Ze srodkéw ochrony
roslin nalezy korzysta¢ z zachowaniem bezpieczehstwa. Przed kazdym
uzyciem przeczytaj informacje zamieszczone w etykiecie i informacje dotyczace
produktu.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia,
jezeli dane podane przez Kupujgcego w formularzu bedg niepetne.
Po uzupetnieniu brakujgcych danych zamoéwienie zostanie niezwtocznie
przekazane do realizacji. Podanie kontaktowego adresu poczty elektronicznej
( e-mail ) oraz numeru telefonu utatwi rozwigzania ewentualnych zastrzezen
dotyczacych zamdwienia.

Ceny towarow znajdujgcych sie w ofercie Sklepu Internetowego wyrazone
sg w polskich ztotowkach i zawierajg podatek zgodny z opisem towaru. Podane
ceny nie obejmujg kosztow przesytki. W koszty przesytki sg wliczone koszty
materiatéw stuzgcych do zapakowania.

Koszt dostarczenia przesytki, zgodne z cennikiem zawartym w optatach
za przesyike, pokrywa Klient.
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8. Rodzaje i koszty wysyiki:

e Kurier DPD:

e do 20 kg - 15,00 z

« Paczkomaty InPost Odbiér w punkcie:
e do20kg -8,00 z

o Wszystkie podane ceny zawierajg doptate za opakowanie i sg uwzglednione
z transportem na dowodzie zaptaty. Koszty wysytki pokrywa kupujgcy. Dostawa
jest realizowana po wpltynieciu i zaksiegowaniu srodkéw na Kkoncie
Sprzedajgcego w terminie od 1 do 5 dni roboczych. Przy sktadaniu zaméwienia
program samodzielnie oblicza wage zamdwionych produktéw i podaje korncowe
koszty transportu.

9. Sprzedajgcy zobowigzuje sie w najszybszym mozliwym terminie od otrzymania
zamodwienia potwierdzi¢ zamowienie u Kupujgcego drogg internetowa lub telefoniczna.
Czas ten moze zosta¢ wydtuzony w przypadku, gdy wypada on w dni uznane za wolne
od pracy ( niedziele [ Swieta )-
10. W koncowym etapie skfadania zamoéwienia, po podaniu danych do wysyiki
oraz wybraniu sposobu wysytki konieczne jest zaakceptowanie regulaminu
( po nacisnieciu podkreslonego stowa: , Oswiadczam, ze zapoznatem
sie zregulaminem i akceptuje jego warunki, pojawi sie w cato$ci niniejszy regulamin,
ktéry nalezy przeczyta¢ i zaakceptowac¢ ). Po akceptacji uaktywnia sie przycisk:
.,Potwierdz zamowienie z obowigzkiem zaptlaty".
11. W przypadku, gdy podczas sktadania zaméwienia na stanie magazynowym nie ma
wystarczajgcej ilos¢ zamawianego produktu, klient mimo to ma mozliwosé
kontynuowania zakupéw z wybrang przez siebie dowolng iloscig. O ewentualnym
braku, czasie oczekiwania klient zostanie niezwilocznie poinformowany. Klient
woéwczas podejmie  decyzje co do dalszej realizacji zamodwienia.
12. Terminy realizacji zamoéwien wynoszag od 1-5 dni.
13. Kazda transakcja bedzie potwierdzana paragonem fiskalnym. Fakture VAT
otrzyma Klient po uprzednim wyrazeniu takiej akcesji w formularzu zamdwienia.
14. Realizacja zamdwienia nastepuje po wplynieciu naleznosci na konto
Sprzedajgcego

15.Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony produkt, w tym za koszty
dostawy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem,
gdy pfatnosc¢ nastepuje przy odbiorze. Mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

e Przelewem tradycyjnym : forma ptatnosci dla klientéw preferujgcych
samodzielne logowanie do banku internetowego lub wizyte w placéwce banku.
Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej ( e-mail )
numer rachunku bankowego, na ktory nalezy przela¢ wtasciwg kwote. Z chwilg
zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym zamdwienie jest przekazywane
do realizacji.

e Przelewem online: forma pfatnosci elektronicznej obstugiwana przez
Przelewy24. — krajowej instytucji ptatniczej, z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Kancelarskiej 15, wpisanej do rejestru przedsiebiorcOw prowadzonego przez
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Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935.

e Przelewem online: forma pfatnosci elektronicznej obstugiwana przez Pay Pal —
instytucji pfatniczej, z siedzibg w Luxemburgu, pod adresem L-1150.

16. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych sklepu: manufaktura.com
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamowienie
za pomocg mechanizmow dostepnych na internetowej stronie sklepu, skfada oferte
kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.
17. Zaméwienia mozna odwota¢ za réowno w formie pisemnej jak i telefonicznie.
18. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania
zamowionego produktu, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn,
z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi Swiadczenia i produkty, od nabycia
ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstgpic.
19. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

« W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktébre mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

e W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

e W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e W ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore
po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone
z innymi rzeczami;

o W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

e w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
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komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e 0 dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

o zawartej w drodze aukcji publicznej;

e 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

20. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Panstwa
( z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez nas ), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od nadania,
w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonujemy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji.
21. Wzér formularza odstgpienia od umowy oraz adres na ktory nalezy odestac
zamowione produkty znajduje sie na koncu regulaminu do pobrania w formacie PDF
( formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

GWARANCJA | REKLAMACJA

1. Produkty sprzedawane w naszym sklepie internetowym sg nowe objete 24
miesieczna gwarancja.

2. W chwili odbioru Kupujgcy powinien sprawdzi¢ stan przesyiki. W przypadku
stwierdzenia  jej uszkodzenia Kupujgcy  powinien w  obecnosci
kuriera sporzgdzic¢ protokot szkodowy podpisany przez odbiorce i dostawce
przesyiki i niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.

3. Prosimy o zgtaszanie ewentualnych zwrotow e-mailem lub telefonicznie.
Nie jest to wymog koniczny, jednak w znaczacy sposéb utatwi nam prace
oraz przyspieszy procedure zwrotéw lub reklamacji.

4. W przypadku ewentualnych reklamacji lub gwarancji nalezy skontaktowac sie
ze Sprzedajgcym za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie. Zgtaszajac
reklamacje lub gwarancje nalezy podac imie i nazwisko zamawiajgcego, nr
zamowienia, nr dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT) oraz opisaé
przedmiot reklamacji lub gwarancji.
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10.

Dane naszej firmy ( reklamacje, gwarancje i zwroty ): OLKI Sp. z o.0.
ul. Zgtobicka 30 33-113 Zgtobice

Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres
e-mail bgdz na adres poczty tradycyjne;.

W przypadku reklamacji towaru, warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
przestanie towaru na adres Sprzedajgcego z zatgczonym opisem wady wraz
z dowolnym dowodem zakupu ( np. wydruk przelewu bankowego, paragon
lub jakikolwiek inny dokument stwierdzajgcy ze dany produkt zostat zakupiony
w naszym sklepie ). Paragon fiskalny jest potrzebny jedynie do wypetnienia:
Protokotu anulowania sprzedazy z kasy fiskalnej. Protokot ten jest wymagany
przez Urzad Skarbowy.

Nie odbieramy przesytek za pobraniem ( chyba ze zostato to wczesniej ustalone
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym )

Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii
i dochodzenia roszczen oraz dostep do tych procedur: Kupujgcy bedacy
konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewoddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

3.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg
o0 ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Zgodnie
z tg ustawg Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
tych danych, tylko na potrzeby Sprzedajgcego. Kupujgcemu przystuguje prawo
do wglagdu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania
0 zaprzestaniu ich wykorzystywania.

Cenniki ustala sprzedawca. Dostawy bedg realizowane po cenach z dnia
zakupu.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 02.03.2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny.

Obowigzki przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢ Ilub poza
lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac
konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty min. o: kodeksie dobrych praktyk,
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o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania
sie z nim.
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